ZU komplex

e Kurze Satze

e Verstandliche

Begriffe

e Kein Fach-
Chinesisch

e Keine
Anglizismen

e Einfacher
Satzbau

e Einpragsame

Formulierung

UND WIE WIR SIE VERMEIDEN

Falscher Inhalt

e Probleme und

Wunsche der
Kunden
adressieren
Argumente
mit Fakten
belegen
Beispiele
bringen
Emotionen
auslosen
Konkurrenz-
vorteil durch
Alleinstellung
betonen
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e Auf

Kontinuitat

achten



